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CAPITULO | - Preambulo ] e

1. Contexto

No &mbito de qualquer sociedade democratica, a promogdo da transparéncia e da integridade assume uma
importancia central na gestéo de instituigdes publicas e privadas. A prevengao da corrupgao e de infragdes conexas
constitui um fator essencial para a construgéo de uma sociedade mais justa e equitativa, fortalecendo a confianga
dos cidadéos. 7

O Centro Social e Bem-Estar de Ouca (CSBO), enquanto Instituicéo Particular de Solidariedade Social (IPSS),
reconhece a relevancia da adog&o de medidas preventivas que assegurem a conformidade legal e a boa gestéo
dos recursos. O presente plano visa identificar, prevenir e mitigar riscos relacionados com atos de corrupgo e
infragdes conexas em todas as atividades da instituig&o.

2. Sobre a Instituicéo

O Centro Social e Bem-Estar de Ouca é uma Instituicéo Particular de Solidariedade Social (IPSS) que atua no apoio
a comunidade, oferecendo servigos essenciais a diferentes grupos etarios. As suas principais valéncias incluem:

o Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) - Lar de Sao Martinho;

o Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) — Centro Comunitario;

e Servigo de Apoio Domiciliario (SAD);

e Creche;

o Atividades de Animagao e de Apoio a Familia;

e Servico de Apoio a Familia.

2.1-Missao, Visdo e Valores ,

o Miss&o: Prestar servigos de qualidade no apoio social e promover o bem-estar e a inclus&o social de todas
as pessoas sob a nossa responsabilidade.
o Vis&o: Ser uma referéncia no setor social, pautando a atuag&o pela exceléncia e pela inovagao na prestagéo
de servigos.
o Valores: Solidariedade, Transparéncia, Respeito pela Dignidade Humana, Compromisso Social, Etica,
Sustentabilidade e Qualidade.
Para a prossecug&o dos seus fins e a realizagdo das suas atividades, o Centro Social € Bem-Estar de Ouca tem
participado em diversos programas e candidaturas a projetos financiados, tais como:
o PARES 3.0: Remodelagao do Lar de Sdo Martinho;
e PRR-Emprego Sustentavel;
o PRR: Aquisigéo de duas Viaturas Elétricas e Instalagéo de Posto de Carregamento.
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CAPITULO Il — Plano de prevengéo riscos de

N

corrupcgao e infragdes conexas |y

1. Enquadramento legal

O presente Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR) foi elaborado em conformidade
com o Regime Geral de Prevengéo da Corrupgao (RGPC), estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro. Este regime determina que todas as entidades publicas e privadas com 50 ou mais colaboradores
devem adotar medidas preventivas que assegurem a integridade, transparéncia e conformidade das suas
atividades, mitigando riscos de corrupg&o e4infragdes conexas.
No ambito deste plano, consideram-se infragdes conexas os crimes previstos no RGPC, tais como:

o Corrupgao passiva e ativa,

o Participagdo econémica em negécio,

o Peculato (apropriagédo indevida de bens publicos),

o Fraude na obtengao ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito,

o Tréfico de influéncia,

e Abuso de poder,

o Branqueamento de capitais.
O Plano de Prevencgéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas integra um conjunto de agoes estratégicas,
destinadas a promover uma cultura ética no Centro Social e Bem-Estar de Ouca (CSBO), protegendo a institui¢&o
e 0s seus colaboradores contra riscos de corrupgao e garantindo a sustentabilidade e a confianga da comunidade
nos servicos prestados.

2. Diretrizes Gerais

Para garantir a correta implementag&o e eficacia do plano, o Centro Social e Bem-Estar de Ouca compromete-se a
adotar as seguintes diretrizes: £ ‘
o Compromisso da Diregéo: Liderancga ativa na promog&o de uma cultura de integridade e transparéncia;
o Etica e Transparéncia: Fomento de praticas de gestdo responsaveis e sustentaveis;
o Protegdo do Denunciante: Garantia de confidencialidade e protegdo para todos os que reportem
irregularidades de boa-fé;
o Formagéao Continua: Sensibilizagéo regular para todos os colaboradores sobre prevengéo de riscos de
COrrupgao.

3.Responsavel pelo Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas

O Responsavel pelo Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas (RCN) no Centro Social e
Bem-Estar de Ouca é o Presidente da Diregéo, Jorge Pereira de Abrantes, que pode ser contactado através do e-
mail: presidente@csouca.pt. ;

ORCN tem um papel fundamental na superviséo, implementagéo e monitorizagéo das medidas estabelecidas neste
plano, assegurando a conformidade legal e promovendo uma cultura de integridade em todas as atividades da
institui¢ao. %

Principais Fungdes e Responsabilidades do RCN:
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1. Supervisao e Implementagao
o Assegurar a correta execugdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes
Conexas.
o Coordenar as agbes de prevencao e definir estratégias para mitigar os riscos identificados.
2. Monitorizagédo e Avaliagéo de Riscos
o Avaliar continuamente os riscos e propor revisdes ao plano, quando necessario.
o Elaborar relatérios periodicos sobre o estado de implementagéo e os resultados obtidos.
3. Comunicagdo e Formagao
o Promover agdes de formag&o e sensibilizagdo para todos os colaboradores, dirigentes e
voluntarios.
o Assegurar a disseminagéo das diretrizes do plano e do Codigo de Conduta.
4. Recegéo e Gestdo de Denuncias
o Gerir o canal de denuncias internas, garantindo confidencialidade e prote¢ao para os denunciantes
de boa-fe.
o Investigar denlncias recebidas e adotar medidas corretivas, sempre que necessario.
5. Relatérios e Comunicagao Institucional v
o Reportar diretamente a Direg&o sobre o estado de implementag&o do plano.
o Colaborar com as autoridades competentes, quando aplicavel.
O RCN deve atuar com total independéncia, imparcialidade e autonomia, assegurando acesso a todas as
informagdes relevantes e aos recursos necessarios para o exercicio eficaz das suas fungdes.

4. Gestao de Riscos

O processo de gestéo de riscos no Centro Social e Bem-Estar de Ouca inclui a identificagéo, anélise, classificagéo
e definicdo de medidas preventivas e corretivas para os riscos identificados. Este processo é continuo e visa
assegurar a mitigag&o eficaz de riscos relacionados com atos de corrupgao e infragdes conexas.

4.1 Identificacdo de Riscos
A identificag&o dos riscos no Centro Social € Bem-Estar de Ouca (CSBEO) foi realizada com base numa anélise
das principais atividades e processos internos da instituic&o. Esta analise considerou critérios de probabilidade e
impacto, estabelecendo as seguintes categorias de risco:
 Financeiro: Uso indevido de fundos, fraudes em transagdes financeiras, ma gestao de recursos financeiros
e néo conformidade fiscal.
 Operacional: Falhas nos processos de aquisi¢ao de bens e sepvicos, interrupgéo dos servigos essenciais,
uso indevido de equipamentos, manuteng&o inadequada das instalagées e perda de dados criticos.
o Compliance (Conformidade): Ndo conformidade com normas legais e regulamentares, atraso na
implementag&o de novas exigéncias legais e incumprimento das regras de protecéo de dados.
e Recursos Humanos: Conflitos de interesse nos processos de recrutamento e promogé&o, assédio moral,
discriminag&o no local de trabalho e inadequag&o de competéncias para fungées desempenhadas.
e Qualidade: Falhas na prestacéo de servigos, incumprimento de padrées de qualidade definidos e baixa
satisfagdo dos utentes e seus familiares.
» Reputacional: Danos & imagem institucional por divulgagéo de informagdes incorretas, comunicagdo
inadequada, ma conduta de colaboradores e falhas éticas.
o Area Sénior: Negligéncia no cuidado de utentes, administragio incorreta de medicagéo, acidentes e
supervisdo inadequada.
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o Area da Infancia: Seguranca fisica das criangas, falta de supervisdo, m
instalagdes e comunicagéo inadequada com as familias.
A identificagdo detalhada e classificagdo dos riscos permitiu a definicdo de medidas preventivas e corretivas

adequadas para mitigar o impacto e a probabilidade de ocorréncia de cada risco identificado.

4.2 Analise e Classificagdo dos Riscos
Os riscos identificados foram analisados e classificados de acordo com:
* Probabilidade de Ocorréncia: Reduzida, Moderada ou Elevada.
* Impacto: Baixo, Médio ou Alto.
A analise incidiu sobre as principais areas de atividade do Centro Social e Bem-Estar de Ouca, como a gestéo
financeira, processos de contratagao de servigos e bens, recursos humanos, servigos de apoio domiciliario e
estruturas residenciais. A tabela a seguir detalha os riscos identificados em cada uma dessas areas,
categorizando-os e propondo medidas preventivas e corretivas.

yé

ncéo deficiente das

Classificagao dos Riscos Identificados:

Area de Risco Descrigao Probabilidade/  Medidas preventivas Responsavel pela
impacto Implementagao
' Financeira Uso indevido de Moderada/Alto  Auditorias periodicas, Responsével
1 fundos, fraude em segregacdo  de fungGes, Financeiro
transagdes vaIidagélo dupla em
. transagoes.
Ndo conformidade Baixa/ Alto Monitorizagdo continua das Contabilidade
fiscal obrigagdes fiscais
Operacional  Falhas no processo Moderada/ Revis&o regular dos Aprovisionamento
de aquisicdo de Mgdio procedimentos de aquisi¢éo,
bens e servicos transparéncia nos contratos.
Favorecimento ou Moderada/Alto  Procedimentos de concurso Responsavel
falta de publico sempre que aplicavel  Financeiro
transparéncia
Uso indevido ou ma Moderada/ Manutencéo periddica; Responsavel da
conservagao Médio inventario atualizado manutengéo |
Compliance  N&o conformidade Elevada/ Alto Monitorizag&o legal continua, Responsavel pelo |
com normas legais formagéo dos colaboradores  Cumprimento
sobre mudangas legais. Normativo (RCN)
Reputacional Danos & imagem Moderada/Alto  Aplicagéo rigorosa do Cédigo Recursos Humanos
E institucional ~ por de Conduta, monitorizagéo |
condutas das comunicagdes externas.
inadequadas
Recursos Conflitos de Moderada/ Declaragbes de inexisténcia Recursos Humanos |
Humanos interesse no Médio de conflito de interesses, :
recrutamento avaliagdo  externa  dos
processos de recrutamento.
Assédio moral ou Bgixa/ Alto Criagao de canais de

discriminagéo

denlncia interna; formagéo
em ética e diversidade
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Area Sénior  Negligéncia o - Baixal Alo Supervisdo  constante; Diretor Técnico

cuidado de utentes formagdo continua para
cuidadores
Falhas na Baixa/Alto Procedimentos rigorosos de Enfermeiro
administracdo  de administraﬁéo e registo Responsavel
| medicag&o )
Area da Seguranga fisica Baixa/ Alto Superviséo reforcada; Diretor Técnico
" Infancia das criangas manutengdo preventiva das
instalagbes o
Comunicagéo Moderada/ Reunibes regulares e criagdo Diretor Técnico
inadequada com as  Médio de canais de comunicagéo
familias aberta
' Qualidade Falhas na Moderada/Médio Avaliagbes regulares de Responsével da
prestagéo de satisfagdo dos utentes Qualidade
- servicos

4.3 Medidas de Prevencao e Correcao dos Riscos

Com base na classificagéo e anélise dos riscos, o Centro Social e Bem-Estar de Ouca (CSBEQ) implementara
medidas preventivas e corretivas ajustadas a cada situag&o, garantindo a mitigacéo dos riscos identificados. O
objetivo é assegurar uma resposta eficaz e rapida a potenciais ndo conformidades, prevenindo danos financeiros,
operacionais, reputacionais e legais.
Medidas por Categoria de Risco 4
1. Risco Financeiro
Medidas Preventivas:

o Auditorias internas semestrais para garantir a transparéncia financeira.

o Validag&o dupla para operagdes financeiras acima de determinados valores.

o Segregacéo de fungbes na aprovagao e execugao de transagdes financeiras.

Medidas Corretivas:

o Exemplo: Caso uma auditoria identifique uma transag&o financeira ndo autorizada, seré realizada
uma anélise detalhada para identificar a origem do erro. O colaborador responsavel sera chamado
para esclarecimentos, e a transagéo seré corrigida. Dependendo da gravidade, o caso poder4 ser
reportado a Direg&o.

2. Risco Operacional (Incluindo Gestéo de Bens e Equipamentos)
Medidas Preventivas:

o Reviséo periddica dos processos de aquisicdo e contratos.

o Plano de manuteng&o preventiva para equipamentos criticos.

o Monitorizag&o continua das atividades criticas nas areas de prestagédo de servigcos e gestdo de
recursos.

Medidas Corretivas: ¥/

o Exemplo: Caso seja identificada uma falha no processo de aquisigao (como uma contratag&o sem
consulta a multiplos fornecedores), sera feita uma revisdo do contrato, € o responsavel sera
instruido a seguir os procedimentos corretos. Futuros processos serdo acompanhados para garantir
a conformidade.

3. Risco de Compliance (Conformidade)
Medidas Preventivas:
o Monitorizag&o constante da legislagéo aplicavel.
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£
o Formagéo periddica sobre normas legais para todos os colaboradores.
o Relatorios anuais de conformidade avaliados pela Diregéo.

Medidas Corretivas:

o Exemplo: Caso seja identificado um atraso na implementag&o de novas exigéncias legais, o
Responsavel pelo Cumprimento Normativo criard& um plano de ag&o corretivo imediato,
estabelecendo novos prazos e responsabilidades.

Risco de Recursos Humanos
Medidas Preventivas:

o Declaragdes de inexisténcia de conflitos de interesse.

o Procedimentos rigorosos para sele¢éo e contratagéo de pessoal.

o Monitorizagao continua para evitar situagdes de assédio, discriminagéo ou favoritismo.

Medidas Corretivas:

o Exemplo: Caso um colaborador denuncie um conflito de interesse num processo de recrutamento,
0 processo seraimediatamente suspenso, e uma investigagéo interna seré conduzida. Dependendo
dos resultados, poderéo ser aplicadas sangdes disciplinares.

Risco de Qualidade
Medidas Preventivas: ~

o Implementag&o de procedimentos padronizados para garantir a qualidade dos servigos prestados.

o Avaliagdo continua da satisfagéo dos utentes e seus familiares.

o Auditorias internas para assegurar o cumprimento dos padrées de qualidade.

Medidas Corretivas:

o Exemplo: Caso uma avaliagéo revele uma falha no cumprimento dos padrées de qualidade, sera
criada uma equipa de revisdo para implementar medidas corretivas especificas e prevenir a
repeticao da falha.

Risco Reputacional
Medidas Preventivas:

o Aplicagéo rigorosa do Codigo de Conduta.

o Monitorizag&o continua das comunicagdes externas.

o Desenvolvimento de um plano de comunicagéo para situagdes de crise.

Medidas Corretivas:

o Exemplo: Caso uma informagdo incorreta seja divulgada publicamente, sera emitida uma
comunicagao oficial de corregéo, e o responsavel pela comunicagdo sera instruido a rever as
politicas de aprovagao interna de contetdos antes da sua divulgag&o.

Risco na Area Sénior
Medidas Preventivas:

o Supervisdo constante das atividades diérias.

o Procedimentos rigorosos para administrag@o de medicag&o.

o Formagéao continua para os colaboradores na prestagéo de cuidados.

Medidas Corretivas:

o Exemplo: Em caso de negligéncia identificada nos cuidados prestados, a Diregao tomara medidas

disciplinares e reforgara a supervisao e a formagéo dos colaboradores.
Risco na Area da Infancia
Medidas Preventivas:

o Supervisdo reforgada das atividades das criangas.

o Manutengao preventiva das instalagdes.

o Comunicagéo constante com as familias.
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Medidas Corretivas: :
o Exemplo: Em caso de falha na superviséo, sera realizada uma anélise detalhada, reforgando as
medidas de seguranca e supervisionando diretamente as atividades durante um periodo definido.

CAPITULO Il - Execucdo do plano de prevencdo de
riscos de corrupgao e infragdes conexas

1. Monitorizagao

A monitorizag&o do plano sera realizada de forma continua para garantir a eficacia das medidas preventivas e
corretivas implementadas. Esta monitorizagéo sera baseada em indicadores de desempenho previamente definidos.
Indicadores de Desempenho
1. Frequéncia de Auditorias
o Meta: Realizar auditorias internas semestrais nos processos financeiros e operacionais.
o Indicador: Nimero de auditorias concluidas e recomendagées implementadas.
2. Formagodes Realizadas s
o Meta: Assegurar que 100% dos colaboradores participem em formagées anuais sobre ética,
prevengdo de riscos e compliance.
o Indicador: Percentagem de colaboradores formados e nimero de sessdes realizadas.
3. Dendncias Investigadas
o Meta: Registar e investigar todas as dentncias recebidas.
o Indicador: Nimero de dendncias analisadas e resolvidas.
4. Conformidade Legal
o Meta: Garantir a conformidade legal, com auditorias semestrais para verificar se n&o ha infrages.
o Indicador: Niumero de ndo conformidades identificadas e corrigidas.

2.Planos de Acdo Corretivos

Em casos de n&o conformidade, serdo implementados planos de agéo corretivos para mitigar os riscos identificados
e evitar a recorréncia. Cada plano de ag&o sera acompanhado pela Diregéo para assegurar a sua eficacia e prevenir
futuras ocorréncias.
1. Risco Financeiro — Uso Indevido de Fundos
Acéo Corretiva: v
 Realizag&o de uma auditoria extraordinaria para anélise detalhada das transagdes.
o Reforco do controlo interno para prevenir falhas semelhantes.
o Aplicag&o de sangdes disciplinares, se necessario, e reavaliagdo dos procedimentos financeiros.
2. Risco Operacional — Falhas nos Processos de Aquisigédo
Acao Corretiva:
e Revisao imediata dos procedimentos de aquisi¢do para identificar e corrigir falhas.
 Implementag&o de formag&o adicional para os colaboradores envolvidos nos processos de aquisigao.
o Acompanhamento especifico de futuros processos para garantir a conformidade.
3. Risco de Compliance - Nao Conformidade Legal
Acéo Corretiva:
» Elaborag&o de um plano de ag&o corretivo para implementar as exigéncias legais em atraso.
o Definigdo de novos prazos e atribuicao de responsabilidades claras.
o Monitorizag&o continua para evitar atrasos futuros.
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4. Risco de Recursos Humanos - Conflito de Interesse
Acao Corretiva:
» Suspensao imediata do processo em causa e realizagdo de uma investigag&o interna.
o Caso seja confirmada a existéncia de conflito de interesse, aplicagédo de medidas corretivas, como a
repeticdo do processo de recrutamento.
o Reviséo das politicas internas de recrutamento.
5. Risco de Qualidade — Baixa Satisfagao de Utentes
Acao Corretiva:
o Recolha de feedback adicional junto dos utentes e seus familiares.
« Criagdo de uma equipa de revisdo para identificar causas e implementar melhorias nos servigos.
e Monitorizagéo continua para avaliar a eficacia das mudangas.
6. Risco Reputacional - Comunicagéo Inadequada
Acéo Corretiva:
o Emissdo de uma comunicagao oficial de correg&o para esclarecer a situagéo.
o Implementagéo de um plano de comunicagéo de crise.
o Revisdo das politicas internas de comunicagdo para garantir maior controlo sobre as informagdes
divulgadas.
7. Risco na Area Sénior - Negligéncia no Cuidado de Utentes
Acao Corretiva:
o Realizag&o de uma avaliagéo independente para apurar responsabilidades.
 Reforgo da superviséo direta e formagao adicional para a equipa envolvida.
o Implementagdo de medidas de supervis&o refor¢ada por tempo determinado.
8. Risco na Area da Infancia - Falha na Supervisao
Acao Corretiva:
o Revisao detalhada das medidas de seguranca e reforgo das préticas de supervis&o.
o Implementagéo de formagao adicional para a equipa pedagogica.
o Acompanhamento continuo das atividades para garantir maior seguranga.

3.Reviséo .

O plano ser4 revisto anualmente ou sempre que houver alteragées significativas nas atividades da instituigéo ou no
enquadramento legal aplicavel. ‘

4.Formacao

A formag&o continua dos colaboradores é fundamental para assegurar a eficacia do Plano de Preveng&o de Riscos
de Corrupcéo e Infragdes Conexas.
Caracteristicas do plano de formagéo:
o Periodicidade: Sessdes semestrais;
o Publico-alvo: Todos os colaboradores, dirigentes e voluntarios;
o Conteldos:
o ldentificagdo e prevencao de riscos de corrupgéo;
o Procedimentos internos de controlo;
o Eticae Cadigo de Conduta;
o Gestao e tratamento de denuncias.
A participag&o nas formagdes sera monitorizada e registada, garantindo a cobertura de todos os colaboradores ao
longo do ano. P
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CAPITULO IV - Responsabilidade pelo incur 1primento

O incumprimento das medidas previstas no PPR poderéa resultar em sangées disciplinares, civis e/ou criminais,
conforme a legislagéo em vigor.
As principais consequéncias incluem:

o Sangdes Disciplinares: Aplicaveis a colaboradores que violem as normas internas;

o Responsabilidade Civil e Criminal: Nos casos em que o incumprimento provoque danos materiais ou

TR < Yy
constitua infragao penal.

CAPITULO V - Disposicdes finais

1. Interpretacado e Esclarecimentos

Quaisquer duvidas relacionadas com a interpretagdo ou aplicagdo do presente plano devem ser dirigidas ao
Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), que prestara os devidos esclarecimentos.

2. Publicitacao

O plano sera divulgado através da intranet institucional e das reunides internas, garantindo o acesso de todos os
colaboradores as informagdes relevantes.

3. Entrada em Vigor

O presente plano entra em vigor na data da sua aprovagao pela Dire¢go do Centro Social e Bem-Estar de Ouca e
sera atualizado conforme necessario para garantir a sua eficacia.

Quca, 13 de fevereiro de 2025

Elaborado por: Elaborado a; » B P
67%’&04\,@ L ‘72021'/0‘,;.‘/77

Aprovado por: 3 ) < J ! ¥/
P P %M’M e Aprovado a: )2/0 (),‘(/flz/ /%
| o
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